Holland & Barrett rormulaire de demande de portabilité des données pour les personnes concernées (RGPD)

Formulaire de demande de portabilité des données pour les
personnes concernees

L’article 20 du réglement général sur la protection des données de I'Union européenne (réglement [UE] 2016/679)
(RGPD) vous donne le droit d’obtenir une copie de certaines données a caractére personnel détenues par Holland
& Barrett et le droit de transférer ces données a caractéere personnel a une autre société (responsable du
traitement des données a caractére personnel).

Veuillez adresser cette demande par courrier au Klantenservice (service clients), Holland & Barrett NV, Amerikalei
164, 2000 Antwerpen ou par voie électronique en envoyant un courriel a serviceclient@hollandandbarrett.be.

Nous espérons pouvoir répondre a votre demande dans un délai d’'un mois apres réception d’'un formulaire
dOment rempli et d’'une preuve d’identité.

I.Nom et coordonnées

Indiquez vos coordonnées dans I’espace prévu ci-dessous.

Nous n’utiliserons les informations que vous indiquez dans ce formulaire que pour vous identifier et déterminer les
données a caractére personnel pertinentes pour votre demande de portabilité des données et ainsi répondre a
votre demande.

Prénom et nom :

Domicile :

Date de naissance :

Téléphone:
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Adresse électronique :

Indiquez tous autres identifiants uniques ou
toutes informations vous concernant nous
permettant de récupérer vos données a
caractére personnel, par exemple votre
numeéro de compte client.

Il. Preuve d’identité

Afin de répondre a votre demande de portabilité des données, nous avons besoin d’'une preuve de votre identité.
Pour établir votre identité, nous avons besoin de deux documents d’identification de votre part indiquant
clairement votre nom, votre date de naissance et votre domicile actuel. Nous acceptons, a titre de preuve
d’identité, les photocopies ou les images scannées d’un des documents suivants : passeport ou piéce d’identité
avec photo telle qu’un permis de conduire, une carte d’identité nationale ou un certificat de naissance ou
d’adoption. Veuillez également joindre une copie d’une facture d’énergie mentionnant votre domicile actuel datée
de trois mois au maximum. Si vous avez changé de nom, veuillez transmettre les documents pertinents prouvant
ce changement.

Si vous nous envoyez ce formulaire et une preuve d’identité dans un courriel, nous vous recommandons
d’appliquer des mesures de sécurité telles que Winzip pour I'envoi de celui-ci et d’utiliser un réseau sécurisé.

Il se peut que nous vous demandions des informations complémentaires afin de confirmer votre identité ainsi que
votre droit a la portabilité des données et de vous communiquer les données a caractére personnel relatives a
votre demande. Nous nous réservons le droit de ne pas donner suite a votre demande si nous ne sommes pas en
mesure de vous identifier.
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Ill. Information au titre de I’article 20

Conformément a l'article 20, vous avez le droit d’obtenir une copie de certaines données a caractére personnel
gue vous nous avez communiquées, ou le droit de les transférer a un autre responsable du traitement si nous
utilisons des moyens automatisés pour traiter les données a caractére personnel et si nous :

» traitons les données a caractere personnel avec votre consentement ;

+ traitons les données a caractere personnel parce que cela est nécessaire pour conclure un contrat avec vous.
Les données a caractere personnel que vous communiquez sont nhotamment les suivantes :

* Lesinformations que vous nous fournissez consciemment et activement, telles que :
* nom;

* coordonnées ;

* nom d'utilisateur ;

* age;

* données de facturation.

* Lesinformations générées par vos activités et collectées au cours de celles-ci lors de I'utilisation de nos services ou
appareils, par exemple :

* listes de contacts ;
* historique des recherches ;

* historique du compte ;
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* historique des achats ;
¢ données relatives au trafic ;

e détails de localisation.

Votre droit a la portabilité des données ne s’applique pas aux données a caractére personnel que nous
conservons dans des dossiers papier. |l ne s’applique pas non plus aux données que nous avons dérivées des
informations que vous avez communiquées ou qui en découlent, telles les données que nous générons en
analysant vos données a caractére personnel.

En réponse a votre demande, nous vous transmettrons une copie des données a caractére personnel couvertes
par le droit a la portabilité des données prévu a l'article 20 dans un format structuré, couramment utilisé et lisible
par machine, ou, a votre demande, transférerons les données a caractére personnel concernées a un autre
responsable du traitement si cela est techniguement possible.

Si les informations que vous demandez révélent des informations personnelles sur un tiers, nous demanderons le
consentement de cette personne ou modifierons les informations personnelles du tiers concerné avant de
répondre a votre demande. Si nous ne sommes pas en mesure de vous transmettre une copie de vos données a
caractére personnel parce que cela porterait atteinte aux droits et libertés de tiers, nous vous informerons de cette
décision.

La loi applicable peut nous permettre de ne pas donner suite a votre demande ou nous y obliger. Il se peut aussi
gue nous ayons détruit, effacé ou anonymisé vos données a caractere personnel conformément a nos obligations
en matiére de conservation. Si nous ne sommes pas en mesure de vous transmettre une copie de vos données a
caractére personnel ou de les transférer a un autre responsable du traitement, nous vous en informerons sous
réserve de restrictions légales ou réglementaires. Si nous établissons que les données a caractere personnel dont
vous demandez une copie ne sont pas couvertes par l'article 20, nous vous en informerons.

Le traitement de votre demande de portabilité des données débutera dés que nous aurons vérifié votre identité et
gue nous disposerons de toutes les informations nécessaires pour récupérer vos données a caractére personnel.

V. Signature et confirmation

Je soussigné(e), , confirme que les informations figurant sur ce
formulaire sont exactes et que je suis la personne dont le nom figure sur ce formulaire. Je comprends que : (1)
Holland & Barrett doit confirmer la preuve de mon identité et peut avoir besoin de me recontacter pour obtenir plus
d’'informations ; (2) ma demande n’est pas valable tant que Holland & Barrett n’a pas regu toutes les informations
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nécessaires pour en assurer le traitement ; (3) j’ai le droit d’obtenir une copie de certaines données a caractere
personnel limitées que je vous ai communiquées, conformément a l'article 20, ou je peux vous demander de
transférer mes données a caractére personnel a un autre responsable du traitement.

Veuillez indiquer ci-dessous si vous souhaitez que nous envoyions une copie de vos données a caractére
personnel a un autre responsable du traitement et communiquions les informations pertinentes pour le transfert.

Je demande le transfert d’'une copie de mes données a caractére personnel a
par [’envoi d’un courriel & SOCIETE a [adresse électronique]/I'envoi d’un CD,
d’'un DVD ou d’un autre support physique a [SOCIETE] & [ADRESSE].

Signature

Date
Vous pouvez envoyer le formulaire de demande diment rempli et signé a
serviceclient@hollandandbarrett.be

ou

Service client
Holland & Barrett NV
Amerikalei 164

2000 Antwerpen

Si vous nous envoyez ce formulaire et une preuve d’identité dans un courriel, nous vous recommandons d’appliquer des mesures de
sécurité telles que Winzip pour ’envoi de celui-ci et d’utiliser un réseau sécurisé. Sachez que 1’utilisation d’un réseau public sans fil
comporte des risques de sécurité.
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